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FORMATION PREMIERS SECOURS EN SANTE MENTALE   

« Les Premiers Secours en Santé Mentale constituent l’aide qui est apportée à une personne qui 

subit le début d’un trouble de santé mentale, une détérioration d’un trouble de santé mentale, 

ou qui est dans une phase de crise de santé mentale. Les premiers secours sont donnés jusqu’à 

ce qu’une aide professionnelle puisse être apportée, ou jusqu’à ce que la crise soit résolue. Ils 

sont l’équivalent en santé mentale, des gestes de premier secours qui apportent une aide 

physique à une personne en difficulté. » 
 

Durée : 14H 

Modalité pédagogique : Présentiel    

Public : Tout public 

Prérequis : Aucun prérequis spécifique 

Effectif : 16 apprenants maximum 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Une démarche pédagogique participative pour :  

• Prendre confiance dans l’interaction avec des personnes éprouvant un problème de santé     

mentale ou en crise de santé mentale  

• Revoir ses représentations concernant la santé mentale  

• Renforcer l’aide apportée aux personnes en crise ou éprouvant un problème de santé 

mentale 

 Tarif 

 Programmation 

Nous consulter / 05 63 40 50 60 

 

SECOURISME AU TRAVAIL      PROGRAMME  

Objectifs 
 

Compétences relationnelles  

Développer des compétences relationnelles : écouter 

sans jugement, rassurer et donner de l’information 

adaptée 

Mieux faire face aux comportements agressifs  

Les troubles de la santé mentale  

Maitriser les connaissances de base en santé mentale 

Savoir appréhender les différents types de crises en 

santé mentale 

Informer 

Informer, renseigner sur les ressources 

disponibles, encourager à aller vers les 

professionnels adéquats et en cas de crise 

relayer au service le plus adapté. 

Eléments forts  
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La formation apprend comment fournir un soutien initial aux personnes qui subissent le début de 

troubles de santé mentale, la détérioration de troubles existants de santé mentale, ou des crises de 

santé mentale. 

 

Introduction à la santé mentale et aux interventions 

• Santé mentale en France (facteurs de risque – statistiques – conséquences) 

• Interventions efficaces 

Introduction aux Premiers Secours en Santé Mentale  

• Premiers Secours en Santé Mentale 

> Cadre des premiers secours en santé mentale 

> Le plan d’action AERER 

• Présentation de la dépression 

> Signes et symptômes 

> Interventions 

Le plan d’action pour la dépression 

• Rappel de la dépression 

• Action 1 pour la dépression 

• Crise suicidaire : Présentation - Assister 

Les troubles anxieux 

• Présentation des troubles anxieux 

> Signes et symptômes 

> Interventions 

Le plan d’action pour les troubles anxieux 

• Rappel des troubles anxieux 

• Le plan d’action PSSM pour les troubles anxieux, attaques de paniques et chocs post-

traumatique 

> Action 1 pour les troubles anxieux (hors crise) 

> Crise d’attaque de panique : Présentation - Assister 

> Crise après un événement traumatique : Présentation - Assister 

Contenu de la formation 
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Les troubles psychotiques 

• PSSM pour les troubles anxieux (suite) 

• Présentation des troubles psychotiques 

> Signes et symptômes 

> Interventions 

Le plan d’action pour les troubles psychotiques 

• Rappel des troubles psychotiques 

• Action 1 pour les troubles psychotiques 

• Crise psychotique sévère : Présentation - Assister 

• Premiers Secours pour les troubles psychotiques (suite) 

L’utilisation des substances et le plan d’action 

• Présentation des troubles liés à l’utilisation de substances 

> Signes, symptômes 

> Interventions 

• Action 1 pour l’utilisation de substances 

• Crise liée à l’utilisation de substances 

• Crise d’agressivité 

• Urgence médicale 

• PSSM pour l’utilisation des substances (suite) 

 

Méthode 

 

Apports théoriques liés à des situations vécues, et débats à partir de supports vidéo. 

Echanges sur les expériences et interactivité (dont des mises en situation et des outils pédagogiques 

interactifs). 

Une démarche pédagogique participative pour : 

- Prendre confiance dans l’interaction avec des personnes éprouvant un problème (voire en crise) 

de santé mentale. 

- Revoir ses représentations concernant la santé mentale. 

- Renforcer l’aide apportée aux personnes en crise ou éprouvant un problème de santé mentale.  

 

 

 

Méthode pédagogique 
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Le manuel PSSM France est remis à chaque secouriste en santé mentale en début de la formation 

 

Evaluation des connaissances et de la posture de l’apprenant face à une personne présentant un trouble 

psychique : 

➢ Quiz de positionnement en entrée de formation 

➢ Contrôle continu : Quiz de connaissance sur les 3 chapitres principaux 

➢ Evaluation sur la posture des apprenants lors des mises en situation avec des exercices 

    pratiques et par 2 jeux de rôles. 

➢ Quiz final d’évaluation des acquis en fin de formation 

Délivrable à l’issue de la formation : 

✓ Certificat de réalisation NF 

✓ Certificat de participation 

✓ Sur le Site de PSSM France l’apprenant aura également accès à une évaluation globale de la 

formation et pourra télécharger son attestation de secouriste PSSM. 

 

 

 

Votre Conseiller Technique se tient à votre disposition gratuitement toute l’année afin de répondre à 

vos questions via assistance@formafrance.fr  

 

 

 

Accessibilité physique 

✓ En INTRA : l’accès à vos personnels en situation de handicap est sous votre responsabilité 

 

Accessibilité pédagogique 

✓ Pratique : nos programmes sont adaptables selon le handicap – nous consulter 

✓ Théorie : certains handicaps nécessitent la présence d’un accompagnateur -nous consulter 

pour l’option tarifaire à prévoir 

Nous avertir en amont de la formation afin de prévoir les adaptations nécessaires. 

 

 

 

Recyclage : sur demande 

 

Encadrement : Formateur accrédité PSSM France 

Validation des acquis et documents délivrés à l’issue de la formation 

 

 

 

 

Le + FORMAFRANCE 

 

 

 

 Accessibilité aux personnes en situation de handicap 

 

 

 

 

Informations pratiques 
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